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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองก๋าย อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

     
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองก๋าย อยู่ในระดับผ่านดี โดยมีคะแนนในภาพรวม
อยู่ที ่ 96.24  คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  95.62  คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ส่วนที่ ๑ คะแนนรวม  88.58  คะแนน 
ส่วนที่ ๒ คะแนนรวม  95.11  คะแนน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม  100.00  คะแนน 
 

รายละเอียดภาพประกอบ 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเฉลี่ย 92.38 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  ประเด็นข้อค าถาม i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 
หัวข้อประเด็น o13 E-Service องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองก๋าย ได้คะแนนรวม 100.00 คะแนน อยู่ใน
ระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป จึงควรรักษา
มาตรฐานไว้ เพื่ออ านวยความสะดวก และให้บริการประชาชน 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 หัวข้อย่อย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองก๋าย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานครบทุกตัวชี้วัด ได้แก่ข้อมูลพ้ืนฐาน การ
บริหารงานและงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และส่งเสริมความโปร่งใส
ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป จึงควรรักษามาตรฐานไว้ เพ่ืออ านวยความสะดวก และให้บริการประชาชนต่อไป 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ข้อค าถามที่ i10-i12 องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองก๋าย ได้คะแนนเฉลี่ย 93.09 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และปรับปรุง พัฒนามาตรฐาน
กระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ค าถามข้อ i4-i6 จ านวน 3 ข้อ องค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองก๋าย ได้คะแนนเฉลี่ย 95.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และควรปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความ
คุ้มค่า เป็นประโยชน์ต่อทางราชการและประชาชนให้มากที่สุด ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ ข้อ i5 ประเด็น 
บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30)  

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อค าถามที่ i7 i8 และ i9 จ านวน 3 ข้อ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองก๋าย ได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป จึงควรรักษามาตรฐานไว้เพ่ือประโยชน์ต่อทางราชการ การสร้าง
ขวัญก าลังใจให้พนักงาน และการให้บริการประชาชน 
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ประเด็นที่ 7 กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถามที่ i13-i15 องค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองก๋าย ได้คะแนนเฉลี่ย  98.57  คะแนน อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป จึงควรรักษามาตรฐานไว้ และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ ข้อ i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่ วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o21) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานใน
การต่อต้านการทุจริต 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์คุณคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานภาครฐัปี พ.ศ. 2567 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดท าคู่มือประชาชน/คู่มือการปฎิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ในกระบวนงานต่าง ๆ 

1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจน 

2. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน 
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

รักษามาตรฐานการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบ
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 

2. พัฒนาต่อยอดช่องทางบริการออนไลน์ให้มี
ความครอบคลุม ชัดเจน ง่ายต่อการใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสั มพั น ธ์ เ ผ ยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

รักษามาตรฐานการให้บริการ และพัฒนา
วิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  (สะดวก/
รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข 

1. พัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์ ในระบบ
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและทาให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบ
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดท าคู่มือแนวการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือรักษามาตรฐานไว้ และปรับปรุง 
พัฒนามาตรฐานกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 

1. จัดท าคู่มือแนวการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงาน 

2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการสร้างความ 
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้    
งบประมาณและการจัด ซื้อ
จัดจ้าง 

รักษามาตรฐานไว้ และควรปรับปรุงการใช้จ่าย
งบประมาณให้มีความคุ้มค่า เป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการและประชาชนให้มากที่สุด โดยการ
ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดท างบประมาณ  

1. ประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2568 

กองคลัง 

6.  กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

รักษามาตรฐานกระบวนการท างานไว้ โดยถือ
ปฏิบัติตามระเบียบทางราชการอย่างเคร่งครัด 

1. จัดท าประกาศวันลามาสายประกอบการ
เลื่อนพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าจ้าง
ค่าตอบแทน ประจ าปี 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคล 

3. ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที (No Gift 
Policy) ประจ าปี 2568 

4. มอบนโยบาย/ประชุมสัมมนาสร้างความ
เข้าใจ สร้างวัฒนธรรมการไม่รับของขวัญของ
ก านัลทุกชนิดการการปฏิบัติหน้าที่ 

 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

รักษามาตรฐานไว้ และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

1. จัดท ารายงานะประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี 

2. แต่ งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่ อนเรื่ อง
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ
Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

3. จั ดกิ จกรรม /โครงการอบรมส่ ง เสริ ม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากร เ พ่ือเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตหรือกิจกรรมเสริมสร้างคุณ
ธรมจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2568 

ส านักปลัด 
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